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Resumen ejecutivo

Este documento de informe presenta el andlisis y las conclusiones de la evaluacion

realizada a una de las funciones que dentro del Programa Presupuestario P010

i P r o mmoacld transparencia en la elaboracién y aplicacion de las regulaciones y que

®stas generen beneficios mayores a sus costoso,
Mejora Regulatoria (COFEMER).

La COFEMER establece que la manifestacion de impacto regulatorio es una herramienta
de politica publica que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones
sean superiores a sus costos. Esta manifestacion permite analizar sisteméaticamente los
impactos potenciales de los instrumentos regulatorios para la toma de decisiones

gubernamentales, fomentando que estos sean mas transparentes y racionales.

El objetivo general de la evaluacion ha sido examinar en qué medida la operacion del
programa ha favorecido el logro de sus metas y la consecucion de sus propositos. El
analisis permitié conocer los factores que sustentan la implementacion, enfatizando en su
dinAmica de operacion, de manera que los resultados podran ser utilizados para hacer

ejercicios comparativos de su gestidon y medicién en el tiempo.

Los principales resultados de la evaluacién sefialan que el proceso de dictaminacion esta
respaldado por una metodologia internacionalmente disefiada cuyos conceptos y
definiciones se han adaptado a nuestra realidad, han sido accesibles y generado Utiles
resultados, los cuales ademas, son comparables con los resultados de otros paises que

se orientan con la misma metodologia.

Independientemente de que algunas etapas de la Dictaminacion no estan suficientemente
documentadas, se aprecia una buena relacién entre la COFEMER y las Dependencias y
Organismos descentralizados particularmente en lo relacionado con las vias de

comunicacion y envio de anteproyectos.
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Una relevante buena practica que se ha observado, es la consulta publica que se hace a
través de la pagina Web de la COFEMER, ya que ello permite que los propios
beneficiarios de los anteproyectos y publico en general, incorporen sus puntos de vista
sobre el particular. Ademas es importante el hecho de que esta consulta se mantiene en

la memoria de la propia pagina Web.

Algunas apreciaciones en las diferentes etapas de la evaluacion resultan parciales, ello
debido principalmente a que ésta sélo se dirigié a uno de los procesos de un programa

mas amplio.

El informe incluye una nota introductoria y posteriormente, la informacion que describe las
principales caracter2sticas y |l a estructura ope
Promocién de la transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que
estas generen beneficios mayores a sus costos para | a s o &n el destd del
documento se presentan los resultados del andlisis, asi como sus conclusiones y

recomendaciones.
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Introduccion

La politica de mejora regulatoria se encuentra institucionalizada mediante la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo (LFPA). Esta Ley en su Titulo Tercero A constituye el
fundamento para la creacién de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER)
como agencia del gobierno federal encargada de impulsar la politica de mejora regulatoria
en el pais, a la cual se le dot6 de una serie de herramientas para que lleve a cabo dicha
mejora regulatoria. Especificamente, las funciones realizadas por la COFEMER son: a) la
revision del marco regulatorio y el diagnostico de su aplicacion, ademas de la aplicacion y
elaboracion de propuestas legislativas y administrativas y programas para mejorar la
regulacién en actividades o sectores econémicos especificos, b) analisis y dictaminacion
las regulaciones que las dependencias y organismos descentralizados del Gobierno
Federal pretenden emitir, a fin de que su impacto en términos de beneficios sociales, sean
mayores a sus costos, ¢) administracion del Registro Federal de Tramites y Servicios, y d)

asesoria técnica en mejora regulatoria a los estados y municipios del pais.

Especificamente, como parte de sus atribuciones establecidas en el Articulo 69-E de la
mencionada Ley, la COFEMER debe dictaminar los anteproyectos regulatorios enviados
por las dependencias y organismos descentralizados de la administracién publica federal
(APF) sujetas al Titulo Tercero A, de la LFPA, asi como las manifestaciones de impacto

regulatorio (MIR) que los acompafian, o en su caso la exencion de las mismas.

Desde la creacion de la COFEMER, la MIR ha sido utilizada como una herramienta de
mejora regulatoria, ya que su funcionalidad esta probada al usarse de forma generalizada
entre los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE). La MIR permite disefiar regulaciones atendiendo la racionalidad

econOmicaydemaner a transparente. Asi mi s mo, nes

de regulacion en beneficio de la productividad y la competitividad de la economia, pues se

asegura que | as medidas emitidas por el Gobi
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El punto de partida de la operacion, fue la reforma regulatoria que se llevo a cabo en el
afio 2000, mediante la que se revisd todo el acervo regulatorio a fin eliminar toda
regulacién que no fuera indispensable y que no se justificara. Los términos de la presente
evaluacién se acotaron exclusivamente a una de éstas funciones: la operacion que se
realiza para analizar y dictaminar las regulaciones que las dependencias y
organismos descentralizados pretenden emitir, a fin de que los costos no rebasen

los beneficios sociales que se persiguen.

La evaluacioén se refiere al ejercicio del 2011 y se circunscribe a analizar el contexto en
que se da esta operacién especifica, incluyendo su planeacion, ejecucién, las instancias
participantes, sus operadores tanto externos como internos, obstaculos a los que se

enfrenta, sus areas de oportunidad y sus resultados.
Este documento de andlisis esta organizado de la siguiente manera:

Un resumen ejecutivo con los aspectos mas relevantes del programa; una nota

introductoria que refiere la base normativa de la COFEMER, asi como su programa.

En el primer capitulo se incorporan las principales caracteristicas y la estructura operativa

del programa presupuestario.

En el segundo capitulo se presenta la relacion de la operacion del proceso de
dictaminacion de Anteproyectos Regulatorios y sus manifestaciones de impacto
regulatorio (MIR), integrando un esquema del modelo correspondiente. Asimismo, se
revisa el procedimiento de planeacion, las metas establecidas, los indicadores utilizados y

la manera en que se lleva a cabo el seguimiento y la difusion de dicho programa.

El tercer capitulo, describe la metodologia de la evaluacion, citando las fuentes

bibliogréficas utilizadas, los instrumentos de recoleccion de informacion disefiados para el

Fecha de entrega: 8-136
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proposito de la evaluacion y el tipo de fuentes institucionales de informacion consultadas,

entre los que se cuentan los reportes estadisticos de la operacion.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados observados en cada una de las etapas

de la operacion analizadas, asi como de la operacién en su conjunto.

El quinto capitulo se destina a las conclusiones, en el que se incluyen las observaciones
relevantes a la suficiencia y eficiencia del programa en su conjunto, asi como sus
fortalezas y debilidades. Aunque también al final de cada capitulo, se hacen

observaciones especificas sobre el punto abordado.

Finalmente, en el sexto capitulo, se pone el énfasis en aquellas propuestas o sugerencias

encaminadas a fortalecer el proceso, asi como un conjunto de recomendaciones.
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I. Programa presupuestario P010.
Principales caracteristicas.
El Programa Presupuestario APO0O10 Promoci -n de

aplicacion de las regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus costos para
lasoci edad?o, se encuentra inserto en el Progr ama
en el objetivo rector 2.2 Contribuir a la mejora de la competitividad de los sectores
econdémicos mediante la promocién de una mejora regulatoria integral y, en el Programa
de Mejora Regulatoria®, cuyas acciones deberan estar orientadas a reducir el costo de la
regulacién y de los tramites, a fin de liberar recursos en beneficio de las actividades
productivas o de la sociedad, focalizandose en regulaciones y tramites de alto impacto e
implementarse preferentemente a través de disposiciones administrativas.” (Refiérase al

Anexo ).

Este programa presupuestario inici6 en el afio 2000, opera con recursos federales y su
ambito de aplicacion es federal, es decir, solo aplica para las dependencias y organismos

descentralizados sujetos al Titulo Tercero A de la LFPA.

El principal marco regulatorio que rige su actuar es el Titulo Tercero A de la LFPA, el
Reglamento Interno del Consejo Federal para la Mejora Regulatoria,® el Reglamento
Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoria® y, el Decreto por el que se aprueba
el Programa Sectorial de Economia®, complementandose con otras leyes, reglamentos,

1 Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece en su articulo 69-D que las dependencias y organismos
descentralizados sujetos al Titulo Tercero A de esa Ley deberan someter a la opinién de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, al menos cada dos afios, un programa de mejora regulatoria en relacién con la normatividad y los tramites
que aplican, asi como reportes periddicos sobre los avances correspondientes.

2 Acuerdo que establece el calendario y los lineamientos para la presentacion de los Programas de Mejora Regulatoria
2011-2012, asi como de los reportes periodicos de avances de las dependencias y organismos descentralizados de la
Administracion Publica Federal, Art. Cuarto, pag. 2, Diario Oficial de la Federacion, 15 de julio de 2011.

3 Reglamento Interno del Consejo Federal para la Mejora Regulatoria, Ultima reforma publicada, D.O.F. 17 de agosto de
2006.

4 Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, Ultima reforma publicada D.O.G., 17 de agosto de
2006.

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Economia 2007-2012, D.O.F. Primera Seccién, 14 de mayo de
2008.
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manuales y acuerdos.

El objetivo del Programa Presupuestario es potenciar la productividad y competitividad de

la economia mexicana para lograr un crecimiento econdmico sostenido y acelerar la

creacion de empleos con el fin de contribuir a la competitividad de la economia mexicana

mediante acciones que fomenten la mejora integral de la regulacion y faciliten los tramites

para las empresas y los particulares, con lo que se contribuye a asegurar que los

beneficios de la regulacién sean superiores a sus costos.®

El Programa Presupuestario dirige sus acciones a empresas Yy particulares, asi como a la

sociedad en general, mediante diversos servicios que ofrece:

Andlisis y Resolucibn de anteproyectos enviados por las dependencias y
organismos descentralizados, acompafiados de una solicitud de exencién de
Manifestacion de Impacto Regulatorio, por considerarse que no generan costos de

cumplimiento.

Andlisis y resolucion sobre los anteproyectos regulatorios que generan costos de

cumplimiento para la sociedad de impacto moderado y alto impacto.

Andlisis y resolucion sobre los anteproyectos regulatorios que reciban el

tratamiento de emergencia.

Andlisis y resolucibn sobre los anteproyectos de regula regulatorios de

actualizacion periodica.
Analisis y opinion sobre los anteproyectos de reglas de operacion.

Atencion a solicitudes de inscripcion, modificacion o eliminacién de tramites por

parte de las dependencias y organismos descentralizados.

6

Matriz de Indicadores para Resultados 2011.
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7. Elaboracion de diagnésticos del marco regulatorio y elaboracion de propuestas

para su adecuacion.
8. Convenios del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

9. Atencion de asesorias técnicas solicitadas por estados y municipios para la

operaciéon o implementacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

10. Opinion sobre los Programas de Mejora Regulatoria de las Dependencias y

Organismos Descentralizados de la Administracion Publica Federal.

11. Celebracién de acuerdos interinstitucionales en materia de mejora regulatoria, en

los términos de la Ley sobre Celebracién de Tratados.
Descripcién de la operacion
El programa presupuestario se compone de seis procesos (Refiérase al Anexo Il):

1. Diagnoéstico del marco regulatorio nacional, cuyo objetivo es la revision periddica
del marco regulatorio nacional, diagnosticar su aplicacion y elaborar para su propuesta
al Titular del Ejecutivo Federal, proyectos de disposiciones legislativas y
administrativas y programas para mejorar la regulacién en actividades o sectores
econdémicos especificos (adecuacion o eliminaciébn de normas que representen

beneficios mayores para la sociedad).

2. Dictaminacién de anteproyectos regulatorios y su Manifestacion de Impacto
Regulatorio (MIR). El objetivo de este proceso es realizar el andlisis de los
anteproyectos regulatorios que envien las dependencias y organismos

descentralizados y emitir el dictamen respectivo. Se constituye de dos etapas:

Fecha de entrega: 12 - 136
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- En la primera la dependencia u organismo descentralizado determina si el nuevo

proyecto de regulacion tiene costos de cumplimiento para los particulares.

1 En caso de que no tenga costos de cumplimiento para los particulares, la
dependencia u organismo descentralizado elabora la solicitud de exencién de

presentacion de MIR.

1 En caso de que tenga costos de cumplimiento, la dependencia u organismo

descentralizado requisita la MIR y la envia a COFEMER.

- En la segunda etapa la COFEMER verifica que la MIR cumpla con los requisitos
del Acuerdo de Calidad Regulatoria. En caso de no cumplir, la COFEMER

resuelve la no procedencia de la emision de la regulacion.

Cuando la MIR es satisfactoria se realiza el andlisis de la misma 1 atendiendo los
plazos establecidos para emitir la opinion, conforme al tipo de MIR enviada por la
dependencia u organismo desconcentrado- para determinar si es viable y definir
una ruta de dictaminacién, que en términos generales es la solicitud de
ampliaciones o correcciones y/o el dictamen preliminar y/o el dictamen total con

efectos de final.

- Una vez que la dependencia u organismo descentralizado recibe el dictamen de la
COFEMER puede proceder a solicitar su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF).

3. Administracién del Registro Federal de Tramites y Servicios. En este proceso la
COFEMER integra y mantiene actualizado el registro de los trdmites federales que
tienen a su cargo cada una de las dependencias y organismos descentralizados, con

base en la informacién que proporcionan éstas.
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Cada dependencia es responsable de realizar el registro o modificacién del tramite o,
la solicitud de baja o eliminacién de éstos y, la COFEMER verifica que contenga toda
la informacion requerida para la presentacion de un tramite que permita facilitar a los

ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones o la obtencidn de beneficios.

4. Emision de opiniones sobre los programas de mejora regulatoria de las
dependencias y los organismos descentralizados de la APF. La emision de
opiniones se realiza respecto de los programas de mejora regulatoria que las

dependencias u organismos descentralizados presentan ante la COFEMER.

5. Celebracion de convenios para apertura rapida de empresas, cuyo objetivo es
identificar los tramites federales minimos para el establecimiento e inicio de
operaciones de las empresas, facilitar su realizacion, y promover su resolucién de

manera agil y expedita por las autoridades federales.

6. Celebracién de acuerdos interinstitucionales en materia de mejora regulatoria,
en los términos de la Ley sobre Celebracion de Tratados y participar con las
dependencias y organismos competentes, en la negociacion y discusion de convenios
o tratados internacionales en dicha materia. Lo anterior debe hacerse a través del
Titular de la Comision. (Art. 9 inciso XXI del Reglamento Interno de la COFEMER)

Principales resultados de evaluaciones externas.

Hasta el momento el Programa presupuestario no ha sido objeto de evaluaciones

externas.
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II. Dictaminacion de anteproyectos regulatorios y sus MIR.
Operacioén del proceso y contexto en el que se realiza.

En México, como en diversos paises del mundo se lleva a cabo la mejora regulatoria en
ambas vias: 1. andlisis de flujo regulatorio y 2. Revision del acervo regulatorio. Con ello se
pretende asegurar que las nuevas regulaciones generen beneficios superiores a los

costos sociales y escoger la mejor alternativa de politica regulatoria.

La COFEMER debe dictaminar los anteproyectos regulatorios enviados por las
dependencias y organismos descentralizados de la APF sujetas al Titulo Tercero A de la
LFPA, asi como las MIR que los acompafian, o en su caso, la solicitud de exencién de las

mismas.

Desde la creacion de la COFEMER, la MIR ha sido y utilizada como una herramienta de
mejora regulatoria, ya que su funcionalidad est& probada al usarse de forma generalizada
entre los paises miembros de la OCDE. La MIR permite disefiar regulaciones atendiendo
la racionalidad econémica y de manera transparente. Asimismo, es un filtro de calidad
para la emision de regulacién en beneficio de la productividad y la competitividad de la
economia, pues asegura que las medidas emitidas por el Gobierno Federal estan

plenamente justificadas.

El proceso de dictaminaci-n gue se-aevelbiae s@air
propuesta de regulacion que las dependencias gubernamentales y organismos
descentralizados pretenden emitir. Las propuestas o anteproyectos se envian a la
COFEMER para que sean analizados y sometidos a consulta publica’. Por sus
caracteristicas estos anteproyectos pueden ser manifestaciones de impacto regulatorio

(MIR): a) de actualizacion periddica, b) emergencia, c) exencion de MIR d) MIR de

7 Con excepcion de aquellos a los que se aplica el articulo 69-K de la LFPA. Las disposiciones de este titulo se
aplicaran a los actos, procedimientos y resoluciones de la administracion publica federal.
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moderado o alto impacto, en caso de que implique algun costo de cumplimiento para los
particulares, e) reglas de operacion y f) comentarios a tratados internacionales (Refiérase

a los Anexos Il y V).

La operacion del proceso esta a cargo directamente de cuatro de las Coordinaciones
Generales. Los niveles de responsabilidad que participan en este proceso son cinco: 1.
Los puntos focales de la COFEMER en las diferentes dependencias y organismos
descentralizados que son los encargados de enviar por via electrénica los anteproyectos y
de mantenerse en contacto durante los plazos del proceso; 2. El responsable de los
sistemas informéticos de COFEMER que recibe por esta via los anteproyectos y que los
distribuye a los coordinadores responsables segln sea el sector que atiende cada
coordinacion; 3. Los coordinadores de las areas de COFEMER que distribuyen a los
dictaminadores los anteproyectos y llevan el control del proceso; 4. Los participantes en la
consulta publica en su caso, y finalmente, 5. Los dictaminadores que emiten los

dictdmenes respectivos.

Los anteproyectos son elaborados y enviados por el personal designado en las
dependencias gubernamentales y organismos descentralizados a la COFEMER, en donde

se realizan las dictaminaciones.

El soporte de la estructura operativa es el Manual de Organizacién en el que se indica las
funciones y atribuciones de cada una de las areas de COFEMER. Tanto para la
COFEMER, como para las dependencias y organismos gubernamentales se cred el
Manual de Manifestaciones de Impacto Regulatorio®, donde se sefialan con claridad, los

conceptos, criterios, plazos y procedimientos para el proceso de mejora regulatoria. Este

8 El 26 de julio de 2010 se publicé el nuevo Manual de la Manifestacion de Impacto Regulatorio, asi como los nuevos

formularios de captura. Asimismo se publicé un Acuerdo por el que se fijan los plazos para que la COFEMER resuelva
sobre los anteproyectos enviados por las Dependencias y Organismos Descentralizados.
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manual incluye conceptos y definiciones y estd disponible en la pagina Web de la
COFEMER.

El producto de este proceso lo constituyen basicamente los dictimenes vy
recomendaciones, que se generan a partir de los analisis de la COFEMER sobre los
costos y beneficios de la regulacién y los resultados de la consulta publica. Las

recomendaciones se hacen para tratados internacionales.

Analisis y medicién de los atributos del proceso de Dictaminacion: planeacién,

difusion, ejecucion, seguimiento y monitoreo.

El resumen de la medicién y suficiencia de cada uno de los procesos se presenta en el
Anexo VI y el resumen de los indicadores y atributos de los subprocesos que aqui se

describen se presenta en el Anexo VII.
Planeacién (planeacién estratégica, programacién y presupuestacion)

El proceso de planeacion, se da a dos niveles: El primero es interno y se lleva a cabo en
reuniones con el Titular de la COFEMER vy los coordinadores, en promedio una vez al
mes. El segundo es en reuniones trimestrales del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), en las que participa el titular de la COFEMER, el coordinador de
control interno, la Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia, un
representante de la Secretaria de Economia, y el Comisario de la Funcion Puablica. Estas
reuniones se llevan a cabo para analizar la planeacion estratégica de la COFEMER vy los
acuerdos ahi tomados son informados al personal de la Comisién. La normatividad de
COFEMER establece que la planeacion es la definicion de un plan estratégico y de

indicadores y metas que permitan medir el desempefio.

En términos generales las metas establecidas son factibles y pertinentes, ya que dan

cuenta, en términos de porcentaje, las tareas programadas con relacién a los tres tipos de
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MIR reportadas®, asi como de las opiniones solicitadas a la COFEMER. Las metas se
establecen en los procesos de planificacion y se determinan con base en lo realizado en
ejercicios anteriores. Para el ejercicio presupuestal del 2011, inclusive, las metas fueron
rebasadas, con excepcion de las MIR de alto impacto en las que la meta se cumplié en un
94.7% (Refiérase al Anexo X). Debido a que la planeacion se lleva a cabo con suficiente
anticipacion, las metas se dan a conocer en tiempo suficiente para el nuevo ciclo de

operacion.

Es importante destacar que en la matriz de indicadores para resultados, ademas de estas
metas, se establecen otras metas correspondientes al programa presupuestario en su
conjunto. Las metas definidas para este proceso para el ejercicio 2011 se integran en el

Anexo X.
Difusion del proceso de dictaminacién de anteproyectos regulatorios y sus MIR

La COFEMER plantea que el objetivo de la difusién es el informar a las dependencias y
organismos descentralizados de la APF, con relacion a los alcances del programa, asi
como de sus requisitos y las caracteristicas de los anteproyectos regulatorios enviados a
la COFEMER.

La difusion resulta amplia y accesible, se hace basicamente a través de la pagina Web.
También al interior de la COFEMER se tienen programadas reuniones de difusion de los
planes y proyectos del ejercicio, en donde participan todos los niveles del personal de

manera periddica.

Existen los mecanismos de difusion para la coordinacion entre la COFEMER vy las
dependencias, sin embargo, a pesar de que el lenguaje de la comunicacion institucional

es claro y comprensible para todos los actores, la respuesta de las dependencias a las

Matriz de indicadores para resultados 2011.
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peticiones de aclaracién o ampliacién de informacion de la COFEMER, con frecuencia se

retrasa.
Ejecucion del proceso

La mayor parte de los envios de anteproyectos de las dependencias a la COFEMER se
hacen por via electrénica, y por consiguiente no hay implicaciones de horarios que
afecten la recepcion, lo que es considerado como una via adecuada y conveniente. Los
anteproyectos se concentran en el area de sistemas de COFEMER el mismo dia de envio
0 a mas tardar el dia siguiente, en horas habiles; el responsable de sistemas los distribuye
por esta misma via a las coordinaciones correspondientes, segun los cédigos de
identificacion de los anteproyectos. Circunstancialmente se envian anteproyectos de

forma impresa. Esto es una etapa del proceso en donde no se registran cuellos de botella.

En el Manual del Usuario del Sistema de Gestion de la COFEMER se indica la manera en

gue deben entrar los oficios para cualquier tramite relacionado con la dependencia, entre

los que se encuentran los anteproyectos de MIR. En este manual se indican las pantallas

gue se deben utilizar para registrar los oficios que acompafan a cualquier tipo de tramite.
Especificamente se sefiala: iCuando se reci be al g%¥n docume
anteproyect o, tr8mite o documento de papel) se
de registrado se debe turnar a alguna coordinacion que sea la responsable de darle
atencion al documento, y en su casoO generar respuestacéel
tablero O6Por asignaro6é.identifica al usuario vy
estan todos los registros de pendientes de ser resueltos y su estatus esta identificado por

diferentes colores: amarilo=asi gnado, gri s=nk coatenidg deaabte é . et c
manual esta disefiado para el control de la gestion en general, pero no para hacer un

seguimiento que respalde la eficacia y la calidad de la operacion especifica de la

dictaminacion de los anteproyectos de MIR.
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No se ha identificado una actividad especifica de asesoria por parte de la COFEMER,
pero la comunicacion entre las dependencias y los dictaminadores se facilita, ademas de
la via electronica, mediante llamadas telefénicas para cualquier tipo de consulta, tanto

sobre la informacion enviada, como de la recibida.

Por otra parte, los responsables del programa han llevado a cabo cursos de capacitacion
dirigido a personal de las dependencias y organismos descentralizados para dar a
conocer los cambios en los procedimientos para la Manifestacion de la Mejora
Regulatoria, el uso de la calculadora, entre otros. Asimismo han implementado el
Diplomado en Mejora Regulatoria que esta dirigido a cualquier persona interesada en
mejorar sus conocimientos sobre regulacién, principalmente funcionarios federales,
estatales y municipales. Este Diplomado tiene como objetivo generar mayor conocimiento
para los disefiadores de politicas publicas sobre los conceptos y herramientas necesarias

en el andlisis y comprension de la regulacién, mismo que se imparte en linea.

Ademas, la comunicacion es frecuente entre las dependencias y los dictaminadores y esta
disponible un manual con indicaciones para el envio de los diferentes tipos de
anteproyectos. Adicionalmente, los propios formatos que deben anexarse a los oficios de
solicitud en los anteproyectos tienen indicaciones muy claras sobre la informacién que

deben contener, a fin de proceder a la dictaminacion:

1. En la exencién de MIR hay tres secciones: la primera donde se les pide la definicion
del problema; la segunda en la que se anota el posible impacto de la regulacién y una
tercera parte de anexos, destinada a incluir la documentacion de los documentos

consultados y/o elaborados para completar este formato.

2. Para la MIR de impacto moderado se cuenta con un sencillo instructivo y el formato
es explicito para solicitar: a) la definicion del problema, b) la identificacion de posibles
alternativas a la regulacion, c¢) el impacto de la regulacion, es decir, si crea, modifica o

elimina trdmites y cuales son sus costos y beneficios, d) la forma y los mecanismos a
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partir de los cuales se implementa la regulacién; e) la evaluacién de la propuesta, es
decir, como se logran los objetivos, f) los resultados de la consulta publica, si la hubo y g)

los anexos con la informacion consultada.

3. La MIR de alto impacto que cuenta con el respectivo instructivo para el llenado del
formato, en el cual se solicita a) la definicion del problema y los objetivos generales de la
regulacién b) el impacto de la regulacion, para lo cual se tiene que especificar si contiene
disposiciones en materia de salud humana, animal o vegetal, seguridad, trabajo, medio
ambiente o proteccion a los consumidores; sus costos y beneficios ¢) cuestiones sobre el
cumplimiento y la aplicacion de la propuesta d) la evaluacién sobre como se van a lograr
los objetivos, y e) los anexos con la documentacion utilizada para la elaboracion de la

propuesta.

4. El instructivo de las reglas de operacidn incluye el formato en donde se requiere
asentar en primer lugar a) la definicion del problema y los objetivos de las reglas de
operacion, el tipo de ordenamiento juridico propuesto y los ordenamientos legales
correspondientes b) si las reglas de operacion crean, modifican o eliminan tramites, 3)

debe incluirse la autorizacion de la Secretaria de Hacienda, en caso de que lo tenga.

5. El instructivo para los comentarios de los Tratados Internaciones, indica los casos en
gue se presenta, cuando debe presentarse, como llenarlo. Asimismo, debe incluirse un
resumen del tratado: los beneficios y ventajas que se esperan obtener y las normas
legales y administrativas que tendrian que modificarse de acuerdo con el tratado. En el
formato se incluye la definicién del problema y los objetivos generales de la regulacion,
asi como el anexo en donde se solicita la documentacion consultada para el disefio del

tratado.

Seguimiento y Monitoreo
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En la normatividad se sefiala que el objetivo de la supervision y seguimiento, es el de
verificar las actividades realizadas al interior de la COFEMER, asi como el cumplimiento
de las estrategias definidas y de las metas establecidas. Es decir es un mecanismo de
control interno cuyos lineamientos estan establecidos en el Manual de Usuario del

Sistema de Control de Gestion.

Como se ha mencionado, no existe un mecanismo formal de supervisiébn y monitoreo que
refleje la eficacia de los mecanismos de comunicacion entre las dependencias y la
COFEMER. El sistema informatico existente para la recepcion de las MIR no opera para
esta funcidn, sino solamente para la recepcién y registro del tipo de MIR que son enviadas
desde las dependencias. Adicionalmente, hay un registro informal en un archivo de Excel,
del tipo de MIR que son solicitadas, pero tampoco tiene como objeto la supervision ni el

monitoreo de esta operacion.

El registro de cuantos anteproyectos que son devueltos a las dependencias para que se
realicen las ampliaciones o correcciones, no lo llevan directamente los dictaminadores,
sino que solamente se reportan a la Coordinacion y, no hay obligatoriedad establecida
para que las Dependencias y Organismos Descentralizados efectien la devolucion del
anteproyecto corregido y/o complementado en un determinado periodo de tiempo, por lo

gue de hecho no se sabe cuantos anteproyectos estan en esta condicion.

En términos generales, la tarea principal de las dependencias y los organismos
descentralizados es sujetarse a llenar los formatos que les son facilitados por la
COFEMER, segun el anteproyecto que pretendan enviar para su dictaminacion. Los
formatos estén disponibles en la pagina de la COFEMER, los cuales se envian y son
recibidos autométicamente por el nivel correspondiente. Los dictdmenes estan sujetos a

plazos muy puntuales.

La normatividad no establece plazos de respuesta a las dudas, ampliaciones o

correcciones de informacion que solicita la COFEMER a las dependencias y puede pasar
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mucho tiempo para que regrese un anteproyecto a la COFEMER, solicitando el dictamen

final.

Analisis global de la operacion de Dictaminacion de anteproyectos regulatorios y
sus MIR: é&reas de oportunidad y probleméaticas normativas y operativas, y
propuestas de mejora.

Tanto las dependencias como los organismos descentralizados y los dictaminadores
reconocen buenas practicas en el desarrollo del proceso. Las primeras estiman que hay
un buen apoyo por parte de la COFEMER para dictaminar, dentro de los plazos
establecidos, todos los tipos de MIR. Asimismo, una buena y expedita comunicacién
durante todo el proceso. Ademas de que los formatos actuales hayan facilitado el envio

de la informacion necesaria.

En el caso de los dictaminadores, se pondera la posibilidad de contar con una
metodologia adecuada para la operacién; buena relaciébn con las contrapartes en las
dependencias; distribucién inmediata y directa de los anteproyectos que llegan por via
electronica; de manera que mediante este sistema pueden atenderse inclusive el dia de
su llegada, facilitando su asignacién y organizacion, lo que en cierta medida sirve ademas

como un mecanismo de supervision del trabajo.

Otro aspecto que valoran las Dependencias es el mecanismo de envio de los

anteproyectos, ya que el reporte de O6reci

del envio. Consideran muy positiva la opcion de incorporar comentarios de la consulta

publica.

En general, los responsables del programa, reconocen que los insumos necesarios para

prestar sus servicios son suficientes y adecuados en cuanto a infraestructura y equipo.
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Los dictaminadores, ademas de valorar la metodologia y los plazos establecidos,
reconocen que tiene acceso a la investigacion de mejores practicas internacionales y el

hecho de que se tomen en cuenta las opiniones derivadas de la consulta publica.

En general se valora el acceso a herramientas electronicas para la operacion

principalmente a través de la pagina Web de la COFEMER.

Las dependencias y organismos descentralizados no manifiestan tener realmente
obstaculos, ya que su tarea en el proceso corresponde a la identificacion del anteproyecto
y el llenado de los formatos adecuados para solicitar los dictamenes u opiniones

correspondientes.

Por otra parte, aunque las dependencias y organismos descentralizados en general,
tienen una percepcion positiva del proceso, consideran que el plazo establecido para el
dictamen de la exencion de MIR, cuando se solicita la consulta publica, pudiera reducirse,
ya que ésta no afecta la esfera regulatoria y ello le daria agilidad al tramite®. Con
respecto a las MIR de alto impacto e impacto moderado, se menciona que en las propias
dependencias hay falta de personal capacitado para responder a los requerimientos de
los dictaminadores de la COFEMER.

Tampoco les resulta suficientemente clara la metodologia para la cuantificacion de los

costos de cumplimiento que originan las regulaciones de alto impacto.

Los dictaminadores por su parte, estiman que hay problemas debido a la frecuencia con
que hay que solicitar a las dependencias y organismos descentralizados que corrijan 0
completen informacién de los anteproyectos que envian para su dictaminacion; lo cual
provoca el retraso de este proceso. Las dependencias y organismos gubernamentales,

consideran que sus cargas de trabajo son pesadas.

1 Esta opinién generalizada en las respuestas de las dependencias a los cuestionarios enviados, mas bien se refiere a los

20 dias que se necesitan para la consulta publica, ademas del plazo de 5 dias habiles necesarios para la dictaminacion.
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Para los dictaminadores el principal problema radica en los tiempos que se toman las
dependencias para devolver los anteproyectos con la informacion debidamente

completada y/o corregida para la conclusion del proceso.

Un aspecto a considerar para abordar las cuestiones relacionadas con la operacion del
Programa, es que solamente se evalla una de las funciones realizadas por la COFEMER,
y aunque se tiene una infraestructura especifica para dicha funcién, tanto los
dictaminadores, como otro personal, actian como personal de las demas funciones. Por
ello, no se puede valorar la relacion de las metas alcanzadas en el ejercicio presupuestal,
ni la relacion del personal asignado al cumplimiento de las metas con las cargas de

trabajo.

Con la operacion del programa, se logré la mayor parte de las metas establecidas para el
ejercicio del 2011. Inclusive en algunas se rebasoé le meta. No fue el caso de las MIR de
alto impacto en donde la meta sélo llegé al 94.7%.*

Aunque se cuenta con un manual para el control de la gestion en general, no hay alguno
para el seguimiento que respalde la eficacia y la calidad de la operacion especifica de la
dictaminacion de los anteproyectos de MIR.

Al cierre del ejercicio fiscal, estd no se habfa cumplido debido a que quedaron anteproyectos en proceso de

dictaminacion; es decir, que llegaron a finales de 2011, pero para el cierre i al 31 de diciembre- no habian sido resueltos
debido a que se encontraban en proceso de revision
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Propuestas de mejora

La normatividad para la operacién del proceso evaluado, esta claramente vertida en la
pagina de la COFEMER y en los formatos que deben acompafar a los anteproyectos.
Esta es en general una operacion simple, cuya dificultad puede presentarse en el tipo de
MIR; de manera puntual, las de moderado y alto impacto, para las que hay que aplicar la
metodologia de la calculadora de impacto regulatorio™® y dependiendo de sus resultados,

requisitar el formato correspondiente.

Por lo general, este tipo de MIR tiene un impacto en la politica publica de la dependencia
u organismo descentralizado que la envia, y por ello, su resolucién es expedita i tanto
para la atencién de las ampliaciones y correcciones requeridas a éstas, como para la
emision del dictamen®®. Sin embargo, cuando las MIR no revisten esta inminencia y el
plazo de la devolucion de la informacion incompleta o faltante se hace a criterio de las
dependencias, la dictaminaciébn se atrasa innecesariamente. Esta dificultad pudiera
resolverse en la medida en que al menos los plazos para la devolucidon tuvieran un
caracter vinculatorio, pues de otra manera, dependera de las dependencias y organismos

descentralizados, el que se complete apropiadamente el ciclo de de dictaminacion.

Los criterios para el dictamen de las Reglas de Operacion'® no incluyen analizar los
aspectos relativos a la difusién de las caracteristicas y las normas que definen a los
beneficiarios de los programas para los que estan destinadas dichas Reglas. La difusion
es un criterio clave, particularmente cuando los beneficiarios no tienen acceso directo a la
informacién de los programas, no se cumple con el criterio de equidad. Las formas de
difusion tienen que ser establecidas de forma clara y precisa y de a acuerdo a las

realidades en que viven los beneficiarios potenciales (Refiérase al Anexo IX).

12
13
14

Instrumento que permite determinar el grado de impacto potencial que coadyuva a definir el tipo de MIR.
Atendiendo los plazos establecidos por norma.
Ver los criterios establecidos en el Manual de la Manifestacién de Impacto Regulatorio.
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Debido a las implicaciones en el ejercicio presupuestal resultaria conveniente afadir un
indicador sobre la proporcidon de anteproyectos que son devueltos a las dependencias u
organismos descentralizados mediante la solicitud de ampliaciones y correcciones y el
tiempo que toman en regresarlo, ya que esto puede ser un indicador de las posibles

causas en el retraso de la resolucion del proceso.

Se sugiere establecer normas para la comunicacién interinstitucional entre los
dictaminadores y sus contrapartes, ya que derivado de las entrevistas realizadas se revela

gque esta comunicacioén llega a ser a veces muy informal.

El seguimiento del programa mejoraria sustantivamente si se integra toda su operacion en
un sistema de informacién, incluyendo las diferentes etapas de la dictaminacion.
Asimismo, el Banco de Informacion proveeria informacion actualizada para responder a
cualquier requerimiento interno o externo sobre el avance del programa. El sistema

también serviria para detectar posibles obstaculos en su operacion.
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lll. Metodologia

El marco tedrico de referencia de la evaluacion de procesos fue el Modelo establecido por

el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) vy

ajustado por COFEMER.™ Este modelo comprende los siguientes procesos: Planeacion,

Difusion del proceso de Dictaminacion de anteproyectos regulatorios y sus MIR, Solicitud

de asesoria por parte de las dependencia y los organismos descentralizados de la APF

sujetos al Titulo Tercero A de la LFPA y Supervision y Monitoreo. El siguiente cuadro

muestra la correspondencia entre la denominacién e identificacién de los procesos del

Modelo de Pr ocesos CONEVAL vy del Pr o g rEwalmaxionRle e supues
Procesos del Programa Presupuestario APO1O0 Pro
elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a

sus costos para la sociedado .

Procesos del Programa
Procesos del Modelo de Procesos CONEVAL ;
Presupuestario P010

Planeacion (planeacién estratégica, »
B . Planeacion
programacion y presupuestacion)

Difusion del proceso de Dictaminacion de o
_ Difusion
anteproyectos regulatorios y sus MIR

Solicitud de asesoria por parte de las _ o
_ ) Atencion de solicitudes de asesoria
dependenciay los organismos ) ) )
) ) técnica en materia de mejora
descentralizados de la APF sujetos al Titulo

regulatoria
Tercero A de la LFPA

Supervisién y Monitoreo. Supervision y seguimiento

15 Modelo contenido en los Términos de Referencia de la Licitacion Publica Nacional Mixta LA-010B000999-N3-2012, pag.

58.
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La metodologia especifica aplicada para cada uno de los apartados de la evaluacion se

describe en el siguiente cuadro:

Apartado de la evaluacién Metodologia aplicada

Descripcion del Programa y de su|Se identificaron las caracteristicas
operacion. generales que describen el objetivo del
Programa, los servicios que ofrece, los
procesos y subprocesos que lo constituyen.

Se elabor6 el modelo general®®

cuyo
objetivo fue presentar de forma gréfica los
diferentes procesos que integra el

Programa Presupuestario.

Este modelo se construy6 a partir la LFPA
y del Manual de la Manifestacion del
Impacto Regulatorio.

Descripcion de la operacion del proceso de | Se realizd la descripciébn del proceso de
Dictaminacién de anteproyectos y sus MIR | Dictaminacién de Anteproyectos
Regulatorios y sus MIR y se complement6
el modelo de subprocesos y/o actividades,
a partir del modelo general de procesos del

Programa Presupuestario.*’
Asimismo se identificaron los procesos y su

equivalencia  con el Modelo  de
CONEVAL."

* para el modelo de procesos se utiliz la notacién BPMN. Este modelo se integra en el Anexo IV.

idem.
Identificacion y equivalencia que se refleja en el anexo V.
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Apartado de la evaluacién Metodologia aplicada

En esta etapa se midieron los atributos de
los procesos a fin de evaluar en qué
medida éstos son eficaces y suficientes
para el logro de sus objetivos, integrandose
el resumen de los indicadores relacionados
con los procesos y se valoré6 el

cumplimiento dichos indicadores.*

Como parte de la evaluacién de esa etapa,
se identificaron mediante el analisis FODA,
las areas de oportunidad, problematicas
normativas y operativas y se definieron

propuesta de mejora.?°

A fin de conocer el proceso se realizaron
entrevistas a profundidad con los
Coordinadores Generales de la
COFEMER?, y se disefiaron y aplicaron
cuestionarios tanto al personal responsable
de la dictaminacién como a los usuarios de
dependencias y organismos
descentralizados con el fin de identificar los
problemas y buenas practicas de operacién

del proceso de dictaminacion.

¥ Incluido en el Anexo VI, Anexo VIl y X.

Las propuestas de mejora a la normatividad se incluyen en el Anexo IX.
Coordinaciones Generales que tienen dentro de sus atribuciones la dictaminacién de anteproyectos regulatorios.
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Apartado de la evaluacién Metodologia aplicada
Resultados y Conclusiones Derivado del andlisis de la informacién

documental y de aquella obtenida mediante
el trabajo de campo (entrevistas a
profundidad, cuestionarios a actores
inmersos en el proceso i dictaminadores y
responsables de las dependencias vy
organismos descentralizados- se
obtuvieron los resultados de la evaluacion,
destacando los aspectos mas relevantes

de los mismos.

Recomendaciones A partir de los resultados de la evaluacion
se proponen las mejoras que habria que
realizar a la operacion del Proceso de
Dictaminacién, incluyendo el proyecto de
implementacion de dichas

recomendaciones.

La evaluacién de procesos considero el estudio de gabinete y estudio de campo.
1. Estudio de Gabinete

En esta etapa se realiz6 la recoleccion de la informacién documental o secundaria que
sustenta la operacion del Programa Presupuestario P010 y, en especifico, el proceso de
Dictaminacion de Anteproyectos Regulatorios y sus MIR con el fin de tener el

conocimiento de la operacion.
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La informacion secundaria se obtuvo mediante la recopilacion de diversos documentos
que sustentan y apoyan la operacién del Programa presupuestario y, en especifico del

proceso de dictaminacion (Ver bibliografia consultada), para su revision y andlisis.

La informacion primaria que se obtuvo con la aplicaciébn de cuestionarios ienviado a
través de correo electrénico- a una muestra representativa de responsables de mejora
regulatoria y editores de las dependencias y organismos descentralizados de la APF

sujetos al Titulo Tercero A de la LFPA?, asi como a los dictaminadores de COFEMER?.

A fin de que la muestra de dictaminadores fuera representativa se considerd un nivel de

confianza del 95% con una probabilidad de error del 5%.

donde:

N*Zﬁp*q
%= 2
d**(N-1)+Z2*p*q

N = Total de la poblacion

Zb2 = 1.962 (nivel de confianza del 95 %)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g=17 p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = probabilidad de error del 5%).

22 . . . . .
Personal asignado por cada dependencia para asumir las funciones respectivas. La base de datos de responsables de

mejora regulatoria y editores fue proporcionada por COFEMER. Al final del plazo establecido se obtuvo respuesta de 29
de las 40 dependencias y organismos descentralizados.

La base de datos del personal de COFEMER que funge como dictaminador fue proporcionada de igual manera por esta
dependencia. Al final del plazo establecido para obtener la respuesta al cuestionario enviado por correo electronico se
obtuvo respuesta de 24 dictaminadores.

23
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2
n= 40*(1.96 )*0.05*0.95 =26

2
(0.05)*(40-1)+(1.962)*0.05*0.95

El universo de dependencias y organismos descentralizados son 86, se consider6 un nivel
de confianza de 95%, con una probabilidad de error del 5% para que la muestra fuera

representativa:

2
= 86*(1.96)*0.05*0.95 = 40
2
(0.05)*(86-1)+(1.962)*0.05*0.95

Los instrumentos de recoleccion disefiados y aplicados se presentan en el Anexo VIII.%,

con las respuestas correspondientes se integré una base de datos para su explotacion y

analisis.?®

También se hicieron entrevistas a los cuatro Coordinadores Generales que tienen dentro

de sus funciones la dictaminacion.

2. Disefio de la estrategia del trabajo de campo vy justificacién de la selecciéon de

dependencias y organismos descentralizados.

El estudio de campo consider6 los siguientes elementos: disefio de cuestionario,
seleccién de dictaminadores y de responsables de mejora regulatoria y editores de las
dependencias y organismos descentralizados asi como el levantamiento de la informacién
I mediante el envio de cuestionarios por correo electronico tanto a dictaminadores como al

personal de las dependencias y organismos descentralizados-.

24
25

Sometidos a revision y autorizacion de COFEMER.
La base de datos en Excel se entrega en formato electrénico junto con este informe.
Fecha de entrega: 33-136
20 de agosto de 2012




Evaluaci-n de Procesos del P
Promocion de la transparencia en la elaboracion y aplicacion de
las regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus
costos para la sociedadd

,, fi‘/ AnaliticA Entregable 7

Informe final de la evaluacién de procesos del Programa Presupuestario
AiP010 Promoci -n de |l a transparenci a
regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus costos para la

sociedad"

Version: 2.0

Disefio del cuestionario

Como instrumento de recoleccion de informacion se aplicd la guia de entrevista para
conocer las funciones y las actividades que las areas involucradas tienen en el proceso de

dictaminacion®

Asimismo se disefiaron dos cuestionarios, uno dirigido a dictaminadores y otro dirigido a
responsables de mejora y editores de las dependencias y organismos descentralizados.
El primero considero aspectos relativos a los mecanismos de solicitud de dictaminacion,
los medios de recepcion de solicitud de dictaminacion, cuellos de botella y buenas
practicas, insumos y productos y lo referente a la supervision y seguimiento; asi como
conocer en que otros procesos del Programa Presupuestario interviene. El segundo
abarco aspectos inherentes a la comunicacion con la COFEMER, la publicidad de los
anteproyectos, tipo de anteproyectos que con mas frecuencia envian a la COFEMER para

identificar las buenas practicas y cuellos de botella que tienen para la dictaminacion.
Seleccién de dictaminadores, dependencias y organismos descentralizados.

Los criterios para seleccionar a los dictaminadores, dependencias y organismos

descentralizados que serian encuestadas fueron los siguientes:

1. Se seleccionaron en forma aleatoria los dictaminadores, tomando la base de datos
proporcionada por la COFEMER. Solo se excluyeron a los Coordinadores

Generales ya que se iba a realizar con ellos la entrevista a profundidad.

2. En el caso de las dependencias y organismos descentralizados, a partir de la base
de datos de responsables de mejora regulatoria y de editores proporcionada por la

COFEMER, se seleccionaron en forma aleatoria las dependencias y organismos

% Instrumento disefiado por Analitica, generalmente empleado en el levantamiento de informacién para el conocimiento
de la operacion de procesos. Este instrumento se adapto a las necesidades del proyecto.
Fecha de entrega: 34 -136

20 de agosto de 2012




Evaluaci-n de Procesos del P
Promocion de la transparencia en la elaboracion y aplicacion de
las regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus
costos para la sociedadd

o * AnaliticA Entregable 7

Informe final de la evaluacién de procesos del Programa Presupuestario
AiP010 Promoci -n de |l a transparenci a
regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus costos para la

sociedad"

Version: 2.0

descentralizados, no importando el tipo de sector al que pertenecen y el tipo de

solicitud de anteproyectos que envian.

Los cuestionarios fueron enviados por correo electrénico a un total de 26 dictaminadores y
de 37 dependencias?’. En ambos casos se acompafi® de un oficio emitido por la
COFEMER explicando el objetivo del estudio y solicitado su colaboracién.?® En total se
obtuvo respuesta de 24 dictaminadores y de 29 dependencias y organismos

descentralizados.?®

Sistematizacion de la informacion

Se integré una base de datos en Excel con las respuestas a los cuestionarios tanto de
dictaminadores como de dependencias y organismos descentralizados. A partir de la
informacién obtenida se identificaron fortalezas y areas de oportunidad, asi como

opiniones de como se podria mejorar el proceso de Dictaminacion.
3. Elaboracion del Modelo general del Programa (Nivel 0)

El modelo general o mapa de procesos de nivel O es una representacion general donde se
Avisuali zar8nod | os procesos sustantivos y de apc
Promocién de la transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que

éstas generen beneficios mayores a sus costos para la sociedad.*®,*

Z Eltamafio de la muestra se modifico ya que el universo de dependencias en la base de datos fue de 71 dependencias y

organismos descentralizados en total.

Para los dictaminadores el oficio fue signado por el Coordinador General de Proyectos Especiales, responsable por
parte de la COFEMER de coordinar los trabajos de la evaluacion. Para las dependencias el oficio fue emitido por el
Coordinador General responsable de la interaccion con la dependencia u organismo descentralizado.

Para 15 de las dependencias y organismos descentralizados se obtuvo respuesta tanto del responsable de mejora
regulatoria como del editor. En las restantes se obtuvo solo una respuesta ya que consideraron que la tarea de envio,
seguimiento y atencién, en su caso, de solicitudes de la COFEMER las tiene a su cargo solo una persona.

El modelo se elabor6 bajo la metodologia BPMN (Business Process Modeling Notation, por sus siglas en inglés), que es
una notacion grafica estandarizada inicialmente desarrollada por la organizacion Business Process Management
Initiative (BPMI), y es actualmente mantenida por el OMG (Object Management Group), después de la fusién de las dos
organizaciones en el afio 2005. Esta notacion fue sugerida a COFEMER y autorizada para realizar el modelo de
procesos atendiendo dicha notacién.

28
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4. ldentificacion y equivalencia de subprocesos y/o actividades operativas.

En esta etapa se listaron los procesos del Modelo General del programa presupuestario,
realizandose la comparacion con el Modelo propuesto por el CONEVAL (Refiérase al

Anexo V. ldentificacion y equivalencia de Subprocesos y/o actividades operativas).

5. Descripcion del proceso Dictaminacion de Anteproyectos regulatorios y sus
MIR.

A partir del modelo general, se integré la descripcion detallada del proceso, a fin de
identificar los subprocesos y/o las actividades que se realizan en el mismo con el fin de
complementar la informacidén que se presenta en el capitulo Il de este documento y que
se complementa con los Anexos lll. Descripcion del Proceso de Dictaminacion de
Anteproyectos Regulatorios y sus MIR y IV. Modelo de Subprocesos y/o Actividades
Operativas.

6. Medicion de suficiencia del proceso.

En esta etapa se analizaron y midieron los atributos de eficacia y suficiencia para el
proceso de Dictaminacion de anteproyectos regulatorios y sus MIR en los aspectos

relacionados con los subprocesos y/o actividades inherentes a:
a) Planeacion: planeacion estratégica, programacion y presupuestacion.
b) Difusion del proceso de Dictaminacion de anteproyectos regulatorios y sus MIR.

c) Solicitud de Asesoria por parte de dependencias y organismos descentralizados
de la APF sujetos al Titulo Tercero A de la LFPA.

d) Supervision y monitoreo.

¥ Junto con este informe se entrega el visor que permite la navegacion en los diferentes niveles de desagregacion del

modelo.
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La informacion derivada de este andlisis se integra en el capitulo Il de este documento y
se complementa con los Anexos VI. Medicibn de Suficiencia y VII. Resumen de

Indicadores y Atributos de los Subprocesos y/o Actividades Operativas.

7. Analisis global de la operacion del proceso de Dictaminacion de anteproyectos
regulatorios y sus MIR

En esta etapa se identificaron las fortalezas y areas de oportunidad (problemas o

debilidades) que se detectaron en la operacién del proceso de dictaminacion.
8. Propuesta de solucidon para mejora de procesos.

A partir de areas de oportunidad identificadas se definieron las propuestas de mejora para

el proceso. Estas propuestas forman parte del capitulo Il de este documento.

Fecha de entrega: 37-136
20 de agosto de 2012




Evaluaci-n de Procesos del P
Promocion de la transparencia en la elaboracion y aplicacion de
las regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus
costos para la sociedadd

,, fi‘/ AnaliticA Entregable 7

Informe final de la evaluacién de procesos del Programa Presupuestario
AiP010 Promoci -n de |l a transparenci a
regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus costos para la

sociedad"

Version: 2.0

IV. Resultados

El conjunto de resultados que se presenta, esta respaldado por una amplia consulta de
toda la documentacién del proceso, asi como de las respuestas obtenidas en la aplicacion
de dos cuestionarios diseflados para recoger por una parte, la opinibn de las
Dependencias y Organismos descentralizados sobre la operacion del proceso, y por otra
parte, de los Dictaminadores de la COFEMER. Asi mismo se hicieron entrevistas
cualitativas con los Coordinadores Generales del programa que tienen a su cargo la
Dictaminacién y con el responsable del sistema informatico (Refiérase al Anexo VIII). El
conjunto de respuestas se clasific6 de manera que puedan contrastarse las respuestas de
unos y otros en cuanto a las fortalezas y las dificultades que el proceso presenta para

cada una de las instancias.

Los cuestionarios de las encuestas se aplicaron a una muestra de Dictaminadores de la
COFEMER vy de las Dependencias y se incluyeron preguntas que abarcaron todo el

espectro de la operacion.

1 Entre los principales resultados cabe destacar el hecho de que a pesar de que la
evaluacién sélo se refiere a una de las funciones del programa presupuestario de
la COFEMER, se reconocen buenas practicas en el desarrollo del proceso en
cuanto al apoyo institucional de los ejecutores del programa, buena comunicacion
entre los involucrados y sistemas informaticos que facilitan la entrada y salida de

propuestas.

1 La metodologia disefiada para la operacion es sencilla y apropiada a los fines que
se persiguen con el proceso. Los plazos que se incorporan para las diferentes
etapas que se requiere desarrollar, son claros y bien justificados. Las definiciones
detalladas y precisas. El disefio de los formatos es claro y con instrucciones muy

especificas; cabe destacar que los formatos incluyen la descripcion detallada de la
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informacion que debe incluirse en cada uno de los items contenidos, de manera
gque son autosuficientes y practicamente no necesitarian de un manual de

instrucciones de llenado adicional.

1 La metodologia se disefié con base en las recomendaciones internacionales para
la mejora regulatoria de la OCDE, por lo que tanto las definiciones de los
conceptos como la madificacion de los mismos, tienen el respaldo de dichas
recomendaciones y ademds, los cambios o modificaciones que se proponen
internacionalmente, se pueden ajustar rapidamente a la metodologia de la
COFEMER. En consecuencia, los resultados del programa en general, son
comparables internacionalmente y también se pueden intercambiar experiencias y
participar en el proceso del disefio de los instrumentos internacionales con este fin.

De hecho la COFEMER ha participado en algunas reuniones de la OCDE.

1 El registro de la consulta publica de los anteproyectos es destacado y es uno de
los aspectos que es valorado positivamente, tanto por las dependencias y
organismos descentralizados como por los dictaminadores involucrados en el
proceso, ya que les permite incorporar puntos de vista mas amplios, tanto en la
elaboracion de anteproyectos, como en la dictaminacién de los mismos. La
consulta publica se hace a través de la pagina Web de la COFEMER y ahi mismo
se conserva la memoria de la misma. De manera que el publico en general puede

tener acceso al historial.

1 Los dictamenes y recomendaciones de la COFEMER no son vinculatorias y por
ello, los plazos que las dependencias y organismos descentralizados se toman
para responder las solicitudes de ampliaciones y correcciones que necesita la
COFEMER para completar los dictamenes, dependen principalmente del interés

exclusivo de esas dependencias en la regulacion.
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1 Por otra parte, hay un reconocimiento sistematico, -- consideramos que derivado
del caracter no vinculatorio de la dictaminacion -- en el sentido de que las
dependencias y organismos descentralizados no hacen la devolucion oportuna de
los anteproyectos para los que ha sido requerida ampliacibn o llenado de
informacién y se ha llegado a dar el caso de que han sido devueltos después de
finalizado el ejercicio fiscal, en el cual se envio el anteproyecto. No hay un registro
formal de cuantos anteproyectos se encuentran en esta situacién, lo cual pudiera

ser un indicador de las causas de retraso o resolucién del proceso.

1 Por su parte, las dependencias consideran que con la calculadora actual es dificil
estimar el costo en algunos contextos particulares, por ejemplo medio ambiente o
poblaciones indigenas y marginadas. Ademas se argumenta que los rangos de las
cifras son muy altos y que la lista de actividades econdémicas y la relativa a la
descripcion de los procesos son muy reducidas, lo que deriva en una alta

respuesta en el rango de? Aininguna de | as ante

1 La comunicacién entre los actores principales de la dictaminacion es fluida, sin
embargo se puede calificar de informal; no se puede hacer seguimiento de cuales
son los temas principales que propician esta comunicacién. Aunque en general se
reconoce que la comunicacién con las dependencias es buena, una de ellas
reporta: Aiconstant es ¢ aanidniemd pesanal desCOBEMER, en mi
caso me han tocado 5 cambios, y mientras no se tenga un estricto seguimiento del

intercambio de informaciéon®®é s e di fi cul t a |l a coordinaci - n.

1 Entre los criterios sefialados en el esquema del modelo del programa se

incorporan, entre otros, los que corresponden a las Reglas de operaciéon. En estos

¥ Informacion sefialada por los funcionarios de las dependencias y organismos descentralizados que

contestaron el cuestionario enviado por correo electrénico.

3 idem.
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no se incluye la revisién por parte de los dictaminadores sobre las formas de
difusién de dichas Reglas. Este es un criterio esencial que considera por ejemplo
el contexto en el que viven y funcionan los beneficiarios de los programas

gubernamentales en el pais.

1 La Exencion de Manifestacién de Impacto Regulatorio, tiene un plazo de 5 dias,
que se amplia a 20 dias en el caso de que la dependencia solicite consulta
publica. Por sus caracteristicas, pudiera acortarse este plazo para hacer mas

expedita la dictaminacion.

1 En cuanto al personal de la COFEMER dedicado a la dictaminacién, se encontré
gue estos realizan diferentes actividades en las coordinaciones para las que estan
asignados, de manera que su responsabilidad va mas alla de la dictaminacién per
se.

1 En las dependencias y organismos descentralizados, el propio personal se
reconoce insuficiente, con cargas elevadas de trabajo y con poca capacitacion
para preparar los anteproyectos, principalmente los de impacto moderado y alto

impacto.

1 Finalmente, no hay un sistema de informacion que permita conocer de manera
integral las diferentes etapas de la dictaminacién: recepcién, publicacion y gestién
de anteproyectos. Tampoco hay posibilidades de contar con un banco de datos
sobre el estatus que guardan los proyectos en sus diferentes etapas o que permita
contar con informacion estadistica relevante, precisa y oportuna, tanto de los

avances como de los resultados, asi como de los obstaculos para su realizacion.
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V. Conclusiones

1 El respaldo de la operacion evaluada se da con base en experiencias
internacionales y una amplia bibliografia que se traduce en una metodologia
accesible y con un potencial de ser ampliada y modificada segun las necesidades
tanto nacionales como internacionales, ya sea de coyuntura o a mediano y largo
plazo. Por consiguiente, la metodologia esta bien aplicada y el proceso se

desarrolla con plazos muy precisos.

1 La evaluacion solamente aborda una de las funciones del programa
presupuestario de la COFEMER, lo que desafortunadamente no permite valorar
toda la operacion en sus relaciones con otras areas del programa en donde esta

integrada.

1 Lo anterior implica que las metas alcanzadas no se pueden evaluar
adecuadamente, ya que solo constituyen tres de los items de la matriz de

indicadores y resultados.

1 No todas las etapas de la operacion evaluada estan estrictamente documentadas
por ejemplo, el seguimiento y la comunicacién, por lo que no pudieron ser

rigurosamente evaluadas, y deja una ausencia en la continuidad del proceso.

1 Mientras no haya un elemento vinculatorio de las dictaminaciones de la
COFEMER, la atencibn a las recomendaciones que ésta emite, siempre

dependera de las Dependencias y Organismos descentralizados.

1 Aunque la COFEMER reporta que para el mes de agosto se habian capacitado
alrededor de 13,000 funcionarios de diversas dependencias y organismos
descentralizados federales, estatales y municipales sobre Regulacion; la respuesta

obtenida de dichas dependencias por la evaluacion, sugiere que se recomiende
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una capacitacion mas dirigida al personal que tiene vinculo directo con la
dictaminacion, en la que se pueda intercambiar informacién sobre contextos
particulares, necesidad de ampliar lista de actividades o descripcion de procesos,

a fin de considerar los casos conjuntamente y contemplar posibles adaptaciones.

1 Se hace evidente la urgente necesidad de instrumentar un sistema integral que de
seguimiento a todas las etapas del proceso y que facilite la consulta en cualquiera

de ellas.

Fecha de entrega: 43 - 136
20 de agosto de 2012




Evaluaci-n de Procesos del P
Promocion de la transparencia en la elaboracion y aplicacion de
las regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus
costos para la sociedadd

,, fi‘/ AnaliticA Entregable 7

Informe final de la evaluacién de procesos del Programa Presupuestario
AiP010 Promoci -n de |l a transparenci a
regulaciones y que éstas generen beneficios mayores a sus costos para la

sociedad"

Version: 2.0

VI. Recomendaciones

Se considera que es necesario incorporar el caracter vinculatorio para atender en un
plazo determinado, los ampliaciones y correcciones de la COFEMER, al menos en las
MIR de alto impacto y MIR de impacto moderado, ello resolveria por una parte las
dificultades que se presentan en el tiempo que se toman las dependencias para devolver
los anteproyectos con las adecuaciones necesarias para continuar con el proceso, y por
otra, la COFEMER podria proceder a la dictaminacibn de manera mas A&gil.
Concretamente, se recomienda que en las reuniones de planificacion se pudiera discutir la
incorporacién de una medida vinculatoria, al menos en relaciébn con la devolucién

oportuna de la informacidn incompleta o faltante en las solicitudes. Refiérase al Anexo IX.

En el caso de las reglas de operacion, se establece la revision de una serie de criterios
oportunos que garantizan equidad para los beneficiarios. Sin embargo, una ausencia
importante es la necesidad de que las formas de difusion de los programas que se
ofrecen sean claras y precisas. Existen muchos programas que difunden sus beneficios
en paginas electronicas, mientras que los beneficiarios pudieran ser de poblaciones
indigenas o aisladas sin acceso a estos medios, y esto s6lo por mencionar alguna de las

diversas situaciones.

Es importante que en la aplicacion de la calculadora de impacto regulatorio, se considere
ampliar tanto la lista de actividades econémicas, como la descripcién de los procesos o

actividades econémicas.

Debido a las implicaciones en el ejercicio presupuestal resultaria conveniente afadir un
indicador sobre la proporcién de anteproyectos que son devueltos a las dependencias u
organismos descentralizados para completar la informacién requerida en la solicitud de
ampliaciones y correcciones y el tiempo que toman en regresarlo, ya que esto puede ser

un indicador de las posibles causas en el retraso de la resoluciéon del proceso.
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Se sugiere establecer normas para la comunicacion interinstitucional entre los
dictaminadores y sus contrapartes, ya que derivado de las entrevistas realizadas se revela
gque esta comunicacion llega a ser a veces muy informal. Estas normas y un sistema bien
integrado de informacién para el seguimiento, propiciarian la formalizacién de la
comunicacion, y se evitaria el que la ausencia de un contacto determinado en la

COFEMER o en la dependencia, dificultara el seguimiento.
De manera particular, se recomienda implementar un sistema de informacién que permita:

a) Integrar las diferentes etapas de la dictaminacion: recepcion, publicacién y gestién

de anteproyectos.

b) Crear un banco de informacion sobre el estatus que guarda un anteproyecto en
sus etapas (disponible para el personal de COFEMER vy para las Dependencias y
Organismos Descentralizados).

c) Generar informacién estadistica relevante a esta operacion que permita dar cuenta
precisa y oportuna, tanto de los avances como de los resultados, asi como de los

obstaculos para su realizacion.
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Proyecto de implementacién de recomendaciones

Recomendacion

Analisis de viabilidad

Principal (es)

responsable(s) de
implementar

Andlisis de efectos
potenciales de la
implementacién

Comparacioén entre
situacion actual y
resultado esperado

Incorporar en la
normatividad el caracter
vinculatorio para atender
en un plazo perentorio las
ampliaciones y
correcciones

Incluir en la agenda de

las reuniones de
planeacion la
conveniencia de incluir

esta obligacion para las
dependencias y
organismos

descentralizados para
someterlo a consideracion
del Congreso de la Unién.

La viabilidad de atender
esta propuesta no
depende directamente de
la COFEMER vya que
estarq en funcion de que
el Congreso apruebe la
propuesta de modificacion
que se someta a
consideracion.

Integrantes del
COCODI

Coordinadores
Generales de
Reuniones de
planeacion internas

Se requerira la
aprobacion del
Congreso de la Unién
para implementar
esta adecuacion en la
LFPA.

Establecer mayores
atribuciones a la
COFEMER con
relacibon a la mejora
regulatoria

Contar con plazos
claramente establecidos
para la emisiébn de
dictimenes por parte de
COFEMER, evitando
gue el proceso se
suspenda o detenga por
no contar con la
respuesta de las
dependencias y
organismos
descentralizados.
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Recomendacion Andlisis de viabilidad Principal (es) Andlisis de efectos Comparacion entre
responsable(s) de potenciales de la situacion actual y
implementar implementacién resultado esperado
Incorporar en el Manual | Dado que el Manual es un Coordinadores Implicara que las | Equidad para que los
de la Manifestaciéon de | mecanismo generado por | G€nerales dela dependencias y | beneficiarios puedan
Impacto Regulatorio como | la propia COFEMER, es | COFEMER organismos acceder a la informacion
criterio la revisibn de | factible incorporar este descentralizados que | del programa social y, en
medios de difusion del | criterio como una envian anteproyectos | consecuencia, al acceso
programa actualizacion a dichos de Reglas de | a los mismos.
criterios. Operacion, incluyan
Someter a consideracion y g!zer(_ep tez Imedlos de
consensuar en las fusion del programa
reuniones de planeacion soualn (objgtlyos,
internas beneficios, requisitos,
etc.) acorde a las
caracteristicas de los
beneficiarios a quien
se dirige dicho
programa.
Ampliar la lista de | Dado que la herramienta | Coordinadores Disminuir el ndmero | Obtener estadisticas
actividades econOmicas o | de la calculadora fue | Generales de la | de anteproyectos que | mds desagregadas con
procesos y sector. elaborada por COFEMER, | COFEMER se clasifican en | base en el sector y
es factible que con base actividad econémica y | actividad econdmica que
en los tipos de sectores como | atienden las
anteproyectos que se Aini nguno dependencias y
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Analisis de viabilidad

Principal (es)

responsable(s) de

Andlisis de efectos
potenciales de la

Comparacion entre
situacion actual y

descentralizado tarda
en dar respuesta.

implementar implementacién resultado esperado
reciben se puedan incluir ant eri or es ¢ organismos
otras actividades descentralizados, por
econbmicas y sectores ejemplo STPS,
gue también represente a SEDESOL,
los usuarios de los PROVICTIMA, SEGOB.
servicios que  provee
COFEMER.
Incluir un indicador sobre | Integrar el indicador en la | Coordinadores Llevar el registro, | Conocer con precision
la proporcion de | propuesta de la Matriz de | Generales de la | control y seguimiento | las posibles causas en
anteproyectos que son | Indicadores para | COFEMER del ndamero de | el retraso  de la
devueltos a las | resultados, misma que se anteproyectos resolucion del proceso
dependencias u | somete a autorizacion de regulatorios a los que | de dictaminacion y a
organismos la SHCP. se solicita | quién es atribuible
descentralizados Consensuar en la reunion ampllaqlones y
de planeacion interna COrrecclones, asl
como el tiempo que la
dependencia u
organismo
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Analisis de viabilidad

Principal (es)

responsable(s) de
implementar

Andlisis de efectos
potenciales de la
implementacién

Comparacion entre
situacion actual y
resultado esperado

Establecer normas para la
comunicacion
interinstitucional entre los
dictaminadores 'y sus
contrapartes,

Incorporar en el Manual
de la Manifestacion del
Impacto Regulatorio
politicas que
complementen los
procedimientos ahi
vertidos que  definan
dichas normas para la
atencion, registro y
seguimiento de las
asesorias que se
proporcionan relacionadas
con los anteproyectos
regulatorios

Coordinadores
Generales de la
COFEMER

Disminuir la
comunicacion informal
de la que no queda
registro en cuanto a la
prevalencia de dudas
con relacibn a la
integraciébn, manejo
de la calculadora y
envio de los
anteproyectos
regulatorios, por parte
de las dependencias y
organismos
descentralizados.

Se propiciara la
formalizacion de la
comunicacion, 'y se
evitara la ausencia de un
contacto determinado en
la COFEMER o0 en la
dependencia.

Permitird enfatizar o
focalizar los aspectos
identificados  en los

cursos de capacitacion
que se proveen a los
usuarios.

Disefio y desarrollo de un | Llevar a cabo el desarrollo | Personal del area de | Integracion de las | Contar con una base de
sistema integral de un sistema que integre | sistemas diferentes etapas de | datos Unica a partir de la
toda la operacién no solo la dictaminacion: | cual se realice la

del proceso de recepcion, publicacién | consulta Ten todos los

dictaminacion sino de todo y gestion de | niveles- y la generacion

el Programa anteproyectos. de la informacién

Presupuestario. Contar con un banco estadistica, evitando el

de informacion que manejo de controles
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Recomendacion Andlisis de viabilidad Principal (es) Andlisis de efectos Comparacion entre

responsable(s) de potenciales de la situacion actual y
implementar implementacién resultado esperado

permita la consulta y | alternos.

explotacion para
generacion de
informacion

estadistica en forma
mas agil sobre el
estatus que guardan
los anteproyectos en
sus etapas (por
sector, por
dependencia, por tipo
de anteproyecto /
dependencia, otras)

Incorporacion de
alertas para control de
plazos tanto para la
COFEMER como

para las
dependencias y
organismos

descentralizados.
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Anexos
Anexo |. Caracteristicas Generales del programa
I. Datos del coordinador de la Evaluacién(responsable del llenado)
1.1 Nombre: Esther Guadalupe Espinosa Gonzalez
1.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacion
1.3 Institucién a la que pertenece: Analitica Consultores, S.A. de C.V.
1.4 Correo electrénico: guadaespi@prodigy.net.mx
1.5 Teléfono (con lada):55- 5373- 1.6 Fecha de 3/0/{0(4]2|0|1|2
6395 llenado(dd.mm.aaaa):

Il. Evaluacién del programa

2.1 Periodo evaluado (afio(s)) de operacion del programa que incluye la evaluacién): 2011

2.2 Unidad administrativa responsable de la contratacion de la evaluacién:  Coordinacién Ejecutiva

2.3 Tipo de contratacion:
1 Asignacion directa a personas morales o fisicas
] Asignacion directa a organismo publico (Convenio)
O Invitacién a por lo menos tres
Licitacion puablica

2.4 Costo de la evaluacién (monto establecido en el convenio o contrato, incluyendo IVA en el caso que

aplique en letra y nimero):

Seiscientos tres mil ochocientos sesenta y un pesos 20/100 $|6|/0|3|8|6(1|. (2|0

M.N.

lll. Identificacion del programa

3.1. Nombre del programa: Promocién de la transparencia en la elaboracién | 3.2. Siglas:

y aplicacion de las regulaciones y gue éstas generen beneficios mayores a

sus costos para la sociedad
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3.3 En caso de que aplique, listar los subprogramas pertenecientes al programa:

1. NO APLICA 4,
2. 5.
3. 6.

3.4 En caso de que aplique, nombrar la estrategia o programa concentrador al que pertenece el
programa, en caso de pertenecer a mas de una. (Ej. Pro-Arbol, Vivir Mejor):

1.Programa Sectorial de Economia 4,
2.Programa de Mejora Regulatoria 5.
3. 6.

3.5 Dependencia o entidad coordinadora del programa: Secretaria de Economia

3.6 Dependencia(s) y/o - L i
3.7 Especifique la forma de participacion de cada dependencia o

entidad(es) que participa(n) en ]
entidad.

la operacion del programa
1.
2.
3.

3.8 Instancia(s) ejecutora(s) del programa: Comisiéon Federal de Mejora Regulatoria

3.9 Direccidn de la pagina de internet del programa: _www.cofemer.gob.mx

3.10 ¢ En qué afio comenz6 a operar el programa? (Ej. 1999) 2 |0 |0 (O

IV. Presupuesto

4.1 Indigue el presupuesto en pesos para el afio evaluado (en pesos corrientes).
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3.1.1 Aprobado: $ 6 |8 |53 |2 |0 |9 |4
3.1.2 Modificado: $ 6 |4 |8 |9 |1 |3 |9 |1
3.1.3 Ejercido: $ 6 |4 |8 |9 |1 |3 |9 |1

4.2 Clave presupuestaria (programa presupuestario): _ P010

4.3 ¢ Existe algun tipo de participacion adicional al financiamiento? ¢ Cudl?

4.4 Indique las fuentes de financiamiento del programa (Federal, Estatal, Municipal, etc.):

1. Federal
2.
3.
4,

4.5 Ramos presupuestales de asignacién de recursos (puede poner mas de uno cuando sea el

caso):

1.Ramo presupuestal 10.Economia
2.
3.

4.6 ¢Cual es el esquema de ejecucién de recursos del programa?

[l Descentralizado, las instancias estatales o municipales ejercen los recursos

Nacional, el gobierno federal ejerce los recursos, aunque el programa opera en el ambito

local
V. Normatividad
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5.1 ¢Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es su fecha de publicacién

mas reciente? Ej. 25/06/07 (puede seleccionar varios)

(|
(|

Reglas de operaci - -né

d

Ley Federal del Procedimiento

Administrativo

Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacién

Ley Federal del Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria

Reglamento Interior de la Comision

Federal de Mejora

Reglamento Interno del Consejo Federal

para la Mejora Requlatoria.

Reglamento Interior de la Secretaria de

Economia

Decreto por el gue se aprueba el Programa
Sectorial de Economia 2007-2012

,,,,,,,

Lineamientos éééeééeé

Manual de la Manifestacién de Impacto

,,,,,,

Memorias o | nfor mes

Otra: Acuerdo gque establece el calendario

y los lineamientos para la presentacion de

los Programas de Mejora Requlatoria

2011-2012, asi como de los reportes

periédicos de avances de las

dependencias y organismos

descentralizados de la Administraciéon

Publica Federal.
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1 Acuerdo_por el gue se delegan facultades 2 6 -10 7 -12 |0 1 0

del Titular de la Comisién Federal de

Mejora Requlatoria a los servidores

publicos que se indican.

[0 Acuerdo por el que se fijan plazos para que | 2 6 -1 0 7 -1 2 0 1 0

la Comision Federal de Mejora Regulatoria

resuelva sobre anteproyectos y se da a

conocer el Manual de la Manifestaciéon de

Impacto Regulatorio.

[0 Acuerdo de Calidad Regulatoria 0 2 -10 2 -1 2 0 0

0 Acuerdo por el gue se emiten los 0 2 -1 2 -1 2 0 0 4

lineamientos para la elaboracion, revision y

tramite de reglamentos del Ejecutivo

Federal

O Acuerdo por el gue se emiten los 0 9 -1 0 9 -1 2 0 0 3

lineamientos para la elaboracién, revision y

sequimiento de iniciativas de leyes y

decretos del Ejecutivo Federal

[0 Acuerdo gue establece el Sistema de 0 1 -1 0 3 -1 2 0 0 2

Apertura Rapida de Empresas

] Ninguna

5.2 Describa el Objetivo del programa que se encuentra plasmado en la norma que lo regula (Ver
Reglas de Operacion, Lineamientos, etc.)

Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento

econdémico sostenido y acelerar la creacion de empleos, asi como contribuir a la mejora de la

competitividad de los sectores econdémicos mediante la promocién de una mejora regulatoria

integral

5.3 Describa el Fin del programa sefialado en la matriz de indicadores:
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Contribuir a la competitividad de la economia mexicana mediante acciones que fomenten la mejora

integral de la requlacién y faciliten los trdmites para las empresas v los particulares, con lo que se

contribuye a asegurar_que los beneficios de la requlacién sean superiores a sus costos.

5.4 Describa el Propésito del programa sefialado en la matriz de indicadores:

La relacion de los particulares y las empresas con las dependencias gubernamentales y

organismos descentralizados mejora y se simplifica a través de la mejora requlatoria.

VI. Cobertura y focalizacion
6.1 De acuerdo con la normatividad, ¢ En qué entidades federativas el programa debe ofrecer sus
apoyos? (s6lo marque una opcién)

1 En las 31 entidades federativas y en el D.F.

I En las 31 entidades federativas, con excepcion del D.F.

[1 Solo en algunas de las entidades federativas, indique cuéles:

] Aguascalientes [ Distrito ] Morelos ] Sinaloa

I Baja California Federal O Nayarit U Sonora

0 Baja California O Durango 0 Nuevo Ledn U Tabasco
Sur O Guanajuato 1 Oaxaca ] Tamaulipas

0 Campeche o Guerrero O Puebla U Tlaxcala

[J Chiapas O Hidalgo ] Querétaro ] Veracruz

0 Chihuahua O Jalisco ] Quintana Roo O Yucatan

[1 Coahuila O México 1 San Luis Potosi 1 Zacatecas

[l Colima O Michoacan

No especifica

6.2 ¢ Cudl es la unidad territorial basica del programa para fines de focalizacion de sus apoyos?
(marque las que apliquen)

1 Estado

1 Municipio

1 Localidad

6.3 Especifique los criterios de focalizacion
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6.4 Especifique las caracteristicas de focalizacién (en un espacio maximo de 900 caracteres):

VII. Poblacién objetivo

7.1 Describa la poblacién objetivo del programa (en un espacio maximo de 400 caracteres):

Empresas y particulares y sociedad en general

7.2 Describa las caracteristicas de cada tipo de beneficiario que apoya el programa (incluya tantos
renglones como tipos de beneficiarios):

Beneficiario Caracteristicas

Tipo de beneficiario A | Empresas y particulares en general

Tipo de beneficiario B | Sociedad en general

VIII. Servicios que ofrece el programa

8.1 Con base en la informacién de la pregunta 7.2 llene el siguiente cuadro.

Caracteristicas del servicio

Andlisis y Resolucién de anteproyectos enviados por las
Descripcién del servicio 1 dependencias y organismos descentralizados, acompafados de
una solicitud de exencién de Manifestacion de Impacto Regulatorio,

por considerarse que no generan costos de cumplimiento.

L o Andlisis y resolucién sobre los anteproyectos de regulacién que
Descripcién del servicio 2 o . )
generan costos de cumplimiento para la sociedad de impacto

moderado Y alto impacto.

Descripcion del servicio 3 Analisis y resolucion sobre los anteproyectos de regulacion que
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Caracteristicas del servicio

reciban el tratamiento de emergencia.

Descripcién del servicio 4 Analisis y resolucion sobre los anteproyectos de regulacion de
actualizacion periddica.

Descripcion del servicio 5 Andlisis y opinion sobre los anteproyectos de reglas de operacion.

L o Atencion a solicitudes de inscripcion, modificacion o eliminacion de
Descripcién del servicio 6 o ) )
tramites por parte de las dependencias y organismos

descentralizados.

L o Elaboracion de diagnésticos del marco regulatorio y elaboracion de
Descripcion del servicio 7 N
propuestas para su adecuacion.

Descripcién del servicio 8 Convenios del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Atencion de asesorias técnicas solicitadas por estados y municipios
Descripcién del servicio 9 para la operacion o implementacién del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas.

Opinién sobre los Programas de Mejora Regulatoria de las
Descripcién del servicio 10 Dependencias y Organismos Descentralizados de la Administracion
Publica Federal.

Celebracion de acuerdos interinstitucionales en materia de mejora
Descripcién del servicio 11 regulatoria, en los términos de la Ley sobre Celebracién de
Tratados
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Anexo Il. Descripcion general de operacion del Programa

Sintesis de la descripcion de la operacién del programa

El programa considera seis procesos:

1.

Diagnésticos del marco regulatorio nacional, mediante los cuales se realiza la revision
periédica del marco regulatorio nacional respecto a su aplicacién, con el fin de realizar
propuestas de mejora (adecuaciones) o eliminaciébn de normas que representen beneficios

mayores para la sociedad.

Dictaminacién de anteproyectos regulatorios y su Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR).
Este proceso se constituye de dos etapas:

En la primera la dependencia u organismo descentralizado determina si el nuevo proyecto
de regulacion tiene costos de cumplimiento para los particulares.

1 En caso de que no tenga costos de cumplimiento para los particulares, la
dependencia u organismo descentralizado elabora la solicitud de exencién de
presentacion de MIR.

1 En caso de que tenga costos de cumplimiento, la dependencia u organismo
descentralizado requisita la MIR y la envia a COFEMER.

En la segunda etapa la COFEMER verifica que la MIR cumpla con los requisitos del
Acuerdo de Calidad Regulatoria. En caso de no cumplir, la COFEMER resuelve la no

procedencia de la emision de la regulacion.

Cuando la MIR es satisfactoria se realiza el andlisis de la misma i atendiendo los plazos
establecidos para emitir la opinion, conforme al tipo de MIR enviada por la dependencia u
organismo desconcentrado- para determinar si es viable y definir una ruta de
dictaminacion, que en términos generales es la solicitud de ampliaciones o correcciones

y/o el dictamen preliminar y/o el dictamen total con efectos de final.

Una vez que la dependencia u organismo descentralizado recibe el dictamen de la
COFEMER puede proceder a solicitar su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF).
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3. Registro Federal de Tramites y Servicios. En este proceso la COFEMER integra y mantiene
actualizado el registro de los tramites federales que tienen a su cargo cada una de las

dependencias y organismos descentralizados.

Cada dependencia es responsable de realizar el registro o modificacion del tramite o, la
solicitud de baja o eliminacion de éstos y, la COFEMER verifica que contenga toda la
informacion requerida para la presentacion de un tramite que permita facilitar a los ciudadanos

el cumplimiento de sus obligaciones o la obtencién de beneficios.

Este registro da certeza juridica a los ciudadanos y elimina los costos derivados de la falta de
informacion para presentar los tramites, ya que las autoridades no pueden aplicar un trdmite
que no esté inscrito en el registro ni exigir el cumplimiento de obligaciones y requisitos en

forma distinta a como aparecen en el mismo.

4. Emisién de opiniones sobre los programas de mejora regulatoria de las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal. La emisiéon de opiniones
se realiza respecto de los programas de mejora regulatoria que las dependencias u

organismos descentralizados presentan ante la COFEMER.

5. Asesoria técnica en materia de mejora regulatoria a las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Federal, asi como a los estados y municipios
que lo soliciten, y celebrar los convenios respectivos para llevarla a cabo. Este proceso se
lleva a cabo cuando es requerido por parte de las dependencias, organismos descentralizados

o0 los Estados y Municipios con quienes se suscriben acuerdos de colaboracion.

6. Celebracion de acuerdos interinstitucionales en materia de mejora regulatoria, en los términos

de la Ley sobre Celebracion de Tratados.

Fuentes:
1 Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Titulo Tercero A

1 Manual de la Manifestacion de Impacto Regulatorio
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Anexo Ill. Descripcién del Proceso de Dictaminacion de Anteproyectos

Regulatorios y sus MIR

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso | Dictaminacion de anteproyectos regulatorios y | NUmero secuencia;
sus Manifestaciones de Impacto Regulatorio
(MIR)

Nombre del proceso equivalente en el Modelo de Dictaminacién de anteproyectos
Procesos regulatorios y sus MIR

Ambito(s) de operacion

. Federal
(Federal, estatal o local. En su caso especificar)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Realizar el analisis y emitir el dictamen de los anteproyectos regulatorios y sus MIR que
envien las dependencias y organismos descentralizados, a fin de verificar que éstos

generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.
Area responsable del proceso: Coordinaciones Generales de la COFEMER:

9 Coordinacién General de Manifestaciones de Impacto Regulatorio,

9 Coordinacién General de Mejora Regulatoria Institucional,
9 Coordinacion General de Mejora Regulatoria Sectorial y;
1

Coordinacién General de Mejora Regulatoria de Servicios y de Asuntos

Juridicos.
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Insumo(s) necesario(s)
_ ) Responsable de generarlos:
(un insumo por renglén)
Anteproyectos Responsable oficial de mejora regulatoria designado en
regulatorios y sus MIR cada dependencia y organismo descentralizado.

Solicitud de exencién de | Responsable oficial de mejora regulatoria designado en

MIR o tipo de MIR cada dependencia y organismo descentralizado.
Ampliaciones y Responsable oficial de mejora regulatoria designado en
correcciones a los cada dependencia y organismo descentralizado.

anteproyectos y sus MIR

Producto(s) del
proceso (uninsumo por | Area(s) receptora(s):

renglén)

Dictamen de regulacion: | Responsable oficial de mejora regulatoria designado en
final, total no final o cada dependencia y organismo descentralizado.

exenciéon de MIR.

Emisién de opiniones, Responsable oficial de mejora regulatoria designado en
observaciones o cada dependencia y organismo descentralizado.
comentarios de los
anteproyectos

regulatorios
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NOMBRE DEL PROCESO:

Dictaminacion de anteproyectos regulatorios y sus MIR.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

1) Las dependencias gubernamentales u organismos descentralizados envian a
COFEMER, de acuerdo a las caracteristicas, sus anteproyectos regulatorios y sus
MIR, utilizando los formularios correspondientes:

a) En caso de que determine que la regulacién NO TIENE costos a los particulares,

envia la solicitud de exencién de MIR.

b) En caso de que considere que la regulacion TIENE costos a los particulares,
calcula i a través de la calculadora- el tipo de MIR que le corresponde a su
anteproyecto de regulacion- y envia: MIR de alto impacto o MIR de impacto

moderado.

c) En caso de anteproyectos que pretenden modificar disposiciones que por su
naturaleza deban actualizarse periédicamente, sin imponer obligaciones

adicionales a las ya existentes, envian la MIR de Actualizacion Periddica.

d) Cuando el anteproyecto que se pretenda someter a consideracién cumpla con
los siguientes criterios para la emision de regulacién de emergencia, envia la
MIR de Emergencia:

I. Si las medidas propuestas en el anteproyecto tienen una vigencia no

mayor a seis meses,

Il. Si el objeto del anteproyecto es evitar un dafio inminente o atenuar o

eliminar un dafio existente, a la salud o bienestar de la poblacién, al
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medio ambiente o a los recursos naturales, y

l.Si no se ha solicitado previamente trato de emergencia para un

anteproyecto con contenido equivalente.

COFEMER realiza el analisis de los anteproyectos regulatorios y sus MIR, tomando
como base los seis puntos clave que establece la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) como recomendacion en materia de regulacion a
sus paises miembros: problematica que da origen a la regulacién, considerar
alternativa de regulacion, impacto de regulacion, mecanismos para Vvigilar

cumplimiento, evaluacién y monitoreo y, consulta publica.

Una vez realizado el andlisis, emite la resolucion (dictamen) respectiva. Las
resoluciones que emite la COFEMER deben realizarse dentro de los plazos

establecidos:

a) Exencién de MIR: La COFEMER contara con un plazo cinco dias habiles para
emitir la resolucién que corresponda, salvo que la Dependencia u Organismo
Descentralizado haya solicitado constancia de publicidad (Art. 10 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG) y Art. 25 de su Reglamento.

De estimarse procedente la exencion de la MIR, la COFEMER emite su
respuesta en un plazo no menor de veinte dias habiles, a partir de la recepcion

del anteproyecto.

b) MIR de Emergencia: Una vez que el expediente del anteproyecto esté
correctamente integrado, la COFEMER contard con cinco dias habiles para
analizar el efectivo cumplimiento de los criterios para la emision de la

regulacion de emergencia y emitir la resolucion que corresponda.
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MIR de Actualizacion Periddica: Los plazos que tiene la COFEMER para

resolver sobre estos anteproyectos son:

9 Tendra hasta 5 dias habiles para autorizar que la MIR se presente hasta
en la misma fecha en que el anteproyecto se someta al Titular del
Ejecutivo, o0 se expida la disposicion correspondiente.

i Tendra hasta diez dias habiles para emitir el dictamen sobre la
procedencia de la MIR, cuando las dependencias u organismos
descentralizados presenten el Anteproyecto y su MIR antes de que se
someta al Titular del Ejecutivo Federal o se expida la disposicion, y

9 Tendra hasta 10 dias habiles para emitir el dictamen sobre la procedencia
de la MIR, en los casos en gque sea presentada en la misma fecha en que
se someta el Anteproyecto al Titular del Ejecutivo Federal o se expida la

disposicién segun corresponda.

MIR de Impacto Moderado: Una vez enviados el formulario y la MIR por parte
de la dependencia u organismo descentralizado, la COFEMER contara con
diez dias habiles para analizar el efectivo cumplimiento del Acuerdo de Calidad
Regulatoria (ACR) y emitir la resolucion que corresponda (aprobacion, no

procedencia o requerir mayor informacion).

En caso de ser necesario, la COFEMER solicita ampliaciones y correcciones a
la MIR igualmente, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion del
anteproyecto y su MIR, lo que suspende los plazos para la revision de

anteproyectos.

COFEMER también analiza, dentro del mismo plazo de hasta 10 dias habiles la
informacion proporcionada en la MIR para emitir el dictamen correspondiente.

Para la emision del dictamen, la COFEMER debe observar los siguientes
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plazos:

1 Constancia de no dictamen. Debe emitir el dictamen en un plazo de diez
dias habiles contados a partir de la recepcion del anteproyecto o, en su
caso, de la respuesta a las ampliaciones y correcciones que hayan sido
solicitadas.

9 Dictamen parcial o total, no final. Debe emitir el dictamen en un plazo de
hasta diez dias habiles, contados a partir de la recepcion del anteproyecto
0, en su caso, de la respuesta a las ampliaciones y correcciones

solicitadas o de la entrega del informe.

9 Dictamen final. En los casos en que la COFEMER hubiera emitido un
dictamen parcial o total, no final, emitird un dictamen final dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta de la
dependencia u organismo descentralizado al dictamen parcial o total, no

final.

Si en la primera revisién la COFEMER no tiene comentarios sobre el
anteproyecto, puede dictar un dictamen parcial o total, con efectos de final
en un plazo maximo de 10 dias habiles, salvo que la dependencia u
organismo descentralizado hubiera solicitado la expedicion de constancia
de publicacién, en cuyo caso, el dictamen final no podra emitirse sino
hasta después de transcurridos veinte dias habiles, contados a partir de la
recepcion del anteproyecto y su MIR.

e) MIR de Alto Impacto: Una vez enviados el formulario y la MIR por parte de la
dependencia u organismo descentralizado, la COFEMER contara con diez dias
habiles para analizar el efectivo cumplimiento del ACR y emitir la resolucién

gue corresponda (aprobacién, no procedencia o requerir mayor informacion).
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En caso de ser necesario, la COFEMER solicita ampliaciones y correcciones a
la MIR, lo que suspende los plazos para la revision de anteproyectos, dentro

del mismo plazo de 10 dias hébiles.

COFEMER también analiza, dentro de un plazo de hasta 30 dias habiles la
informacion proporcionada en la MIR para emitir el dictamen correspondiente.
Para la emision del dictamen, la COFEMER debe observar los siguientes
plazos:

9 Dictamen parcial o total, no final. Debe emitir el dictamen en un plazo de
hasta treinta dias hébiles, contados a partir de la recepcion del
anteproyecto 0, en su caso, de la respuesta a las ampliaciones y

correcciones solicitadas o de la entrega del informe.

9 Dictamen final. En los casos en que la COFEMER hubiera emitido un
dictamen parcial o total, no final, emitird un dictamen final dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta de la
dependencia u organismo descentralizado al dictamen parcial o total, no

final.

Si en la primera revisién la COFEMER no tiene comentarios sobre el
anteproyecto, puede dictar un dictamen parcial o total, con efectos de final
en un plazo maximo de 30 dias habiles, salvo que la dependencia u
organismo descentralizado hubiera solicitado la expedicion de constancia
de publicacién, en cuyo caso, el dictamen final no podra emitirse sino
hasta después de transcurridos veinte dias habiles contados a partir de la

recepcion del anteproyecto y su MIR.

4) COFEMER hara publicos, a través del portal, los anteproyectos y sus MIR desde que
los reciba, asi como dictamenes que emita y las autorizaciones y exenciones

previstas en el segundo parrafo del articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo (LFPA), excepto cuando la dependencia u organismo descentralizado
responsable del anteproyecto correspondiente solicite la no publicacién en términos
del articulo 69-K de la LFPA.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:

1 No aplica
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Anexo IV. Modelo de Subprocesos y/o Actividades Operativas

Model o gener al del Programa AP010 Promoci -n
elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que éstas generen beneficios

mayores a sSus costos para | a sociedado (Nive
Objetivo:

Promover la transparencia en la elaboracion y aplicacién de las regulaciones que
emiten las dependencias y organismos descentralizados para asegurar que éstas

generen mayores beneficios a sus costos para la sociedad.

BPMN MODELO GENERAL/

¢Pool & COFEMER

gBusineSSPerCG ¢BusinessProce
PLANEACI €N DI FUSI €N

¢BusinessProcesseé
ATENCI €N DE SOLI CI TUDES DE ASESORCA|l TECNI CA EN|M
MEJORA REGULATORIA

¢BusinessProcesse
SUPERVI SI EN Y SEGUI MI ENTO
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En el Programa intervienen cuatro procesos O macroprocesos sustantivos. A

continuacion se describe el objetivo de cada uno de ellos.
1. PLANEACION

Objetivo:

Definir el plan estratégico de COFEMER, asi como los indicadores y metas que permitan

medir el desempeiio.
2. DIFUSION
Objetivo:

Dar a conocer los resultados de desempefio de las funciones de la COFEMER, asi como
los avances de las dependencias y organismos descentralizados en sus programas de

mejora regulatoria.
3. ATENCION DE SOLICITUDES DE ASESORIA TECNICA EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA
Objetivo:

Proporcionar la asesoria técnica requerida por las dependencias y organismos
descentralizados de la APF, sujetas al Titulo Tercero de la LFPA, asi como de Estados y

Municipios.

Los Procesos que conforman este macroproceso son:
1. Dictaminacién de anteproyectos regulatorios.
2. Elaboracion de diagnosticos del marco regulatorio nacional.
3. Administracién del Registro Federal de Tramites y Servicios.
4. Celebracion de Acuerdos Interinstitucionales.

5. Emisién de opinidn sobre Programas de Mejora Regulatoria.
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6. Celebracion de Convenios de Apertura Rapida de Empresas.

3.1. Diagrama del Proceso de Atencion de Solicitudes de Asesoria Técnica en Materia de
Mejora Regulatoria (Nivel 1)

Business Process ATENCION DE SOLICITUDES DE ASESORIA TECNICA EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA /
«Pool» DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS «Pool» COFEMER
DESCENTRALIZADOS
e ™
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
DICTAMINACION DE CELEBRACION DE ACUERDOS
ANTEPROYECTOS DE INTERIN STITUCIONALES
REGULACION Y SUS MIR
o0
A\ = >
Solicita ssesoria [ ———=—, >
técnica en temas
relacionados con la
mejora regulstoris ' ) N
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
ELABORACION DE EMISION DE OPINIONES SOBRE
DIAGNOSTICOS DEL MARCO PROGRAMAS DE MEJORA
REGULATORIO NACIONAL REGULATORIA
- & - /
-
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
ADMINISTRACION DEL CELEBRACION DE CONVENIOS
REGISTRO FEDERAL DE PARA APERTURA RAPIDA DE
TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESAS
N b « J

3.1.1. Dictaminacion de Anteproyectos regulatorios y sus MIR.
Obijetivo:

Realizar el analisis de los anteproyectos regulatorios, a los que se refieren el Articulo 69-H
de la LFPA, que envien las dependencias y organismos descentralizados y emitir el

dictamen respectivo.
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Diagrama del proceso de Dictaminacion de Anteproyectos de Regulacién y sus MIR
(Nivel 3).

Business Process DICTAMINAGON DE ANTEPROYECTOS DE REGULAGON Y SUS MIR |/
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3.1.1.1Diagrama del proceso de anteproyectos de regulacién y MIR de alto impacto
(Nivel 4).

e

oo o mometn T oo

3.1.1.2Diagrama del proceso de anteproyectos de regulacion y MIR de impacto
moderado.
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Diagrama de actividades del sub-proceso Verificacion y Completes de la

Informacion.

Este sub-proceso integra actividades que se realizan tanto en el proceso de MIR de Alto
Impacto como en el de MIR de Impacto Moderado.

Bisinss Process VERIFCAGION Y COMPLETES OF Lt WFORMAGION )

Pools DEPENCENCIAS Y ORGANISHOS <Pools BXPERTO
LZAD0S

Ffomadién complets
manuda plazos e msin

Diagrama de actividades del sub-proceso Resolucién Definitiva.

Este sub-proceso integra actividades que se realizan tanto en el proceso de MIR de Alto
Impacto como en el de MIR de Impacto Moderado.

Business Process RESOLUCION CEFINTVA /

‘«Pool» DEPENDENCIAS Y ORGANISHOS «Pools COFEMER aPool» CJEF
DESCENTRALIZADOS

Espen rsolutivo definitio
por patte dl representants
de1aCEF
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3.1.1.3Diagrama del proceso anteproyectos de regulacion que no tienen costos

para la sociedad y solicitud de Exencion de MIR.

3.1.1.4Diagrama del proceso de anteproyectos de regulacion de MIR de

Emergencia.
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